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OBJETIVOS, METAS DEL PROYECTO  

1.1 Objetivo general 

Fomentar la adopción de buenas prácticas en el manejo y conservación del agua, 

enfatizando la importancia del pensamiento sistémico entre los pobladores del distrito de 

Pampas - Tayacaja. 

1.2 Objetivos específicos 

ǒ Diseñar y ejecutar campañas educativas que promuevan el ahorro y uso 

eficiente del agua en el distrito de Pampas - Tayacaja. 

ǒ Capacitar a la comunidad sobre la relevancia de un consumo responsable y 

sostenible del agua, alineado con el pensamiento sistémico. 

ǒ Implementar estrategias de protección y conservación de las fuentes 

hídricas, minimizando la contaminación y garantizando un acceso seguro 

al agua. 

1.3. Metas que orientan el proyecto: 

La ejecuci·n del proyecto ñBUENAS PRĆCTICAS EN EL MANEJO Y 

CONSERVACIÓN DEL AGUA CON PENSAMIENTO SISTÉMICO EN EL DISTRITO 

DE PAMPAS - TAYACAJAò nos permitirá tener un resultado positivo, de forma que la 

población se vea beneficiada. Las metas que se plantea son: 

ǒ Alcanzar una sensibilización efectiva en al menos el 80% de los habitantes del 

distrito sobre la importancia del manejo sostenible del agua y su conservación. 

ǒ Estimular activamente la participación comunitaria en acciones que 

promuevan la protección y buen uso del agua, alineadas con un enfoque 
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sistémico. 

1.4. Justificación 

El pensamiento sistémico es una forma de entender el mundo que enfatiza la 

interconexión de todas las cosas. Se basa en la idea de que todo en el mundo es parte de un 

sistema, y que los cambios en una parte de un sistema pueden tener efectos en otras partes 

del sistema. 

La Metodología del Pensamiento Sistémico es un proceso para comprender y 

resolver problemas complejos.  

El manejo y la conservación del agua son temas críticos y urgentes en todo el 

mundo, especialmente en regiones donde el acceso al agua potable es limitado. En este 

sentido, el proyecto puede contribuir a mejorar la calidad de vida de la población del 

distrito de Pampas, al promover prácticas sostenibles y eficientes en el uso del agua. 

También es una herramienta fundamental para abordar problemas complejos y sistémicos, 

como es el caso de la gestión del agua en una comunidad. Esta metodología permite 

entender las interrelaciones entre los diferentes elementos del sistema y analizar los efectos 

de las posibles intervenciones en todo el sistema. De esta forma, se pueden identificar 

soluciones más efectivas y sostenibles a largo plazo. 

El pensamiento sistémico también fomenta la participación activa de la comunidad 

en la identificación y solución de los problemas relacionados con el agua. Al involucrar a 

los residentes del distrito de Pampas en el diseño y la implementación del proyecto, se 

puede fomentar un sentido de propiedad y compromiso con las soluciones implementadas, 

lo que aumenta la probabilidad de éxito y sostenibilidad del proyecto 
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RESULTADOS 

2.1. Presentación y análisis de resultados en comparación con los objetivos del 

proyecto (Describir ordenadamente cada actividad, según cronograma del proyecto, 

haciendo referencia a los medios de verificación establecidos en los anexos) 

2.1.1. Conformación de grupo 

Se ha conformado el grupo por 8 estudiantes de la Profesional de Ingeniería de 

Sistemas, seguidamente pasamos a conformar la junta directiva en presencia de todos los 

miembros del grupo en una reunión 100% presencial, para ello, se consideró los cargos 

como: Presidente, Secretario y Tesorero, según está estipulado en el artículo 52 del 

Reglamento de Servicio Social Universitario, Proyección Social y Extensión Cultural de 

la UNH, hecho siguiente se estableció en coordinación de todos, las normas para la buena 

marcha del grupo de servicio social, de la misma forma se pasó a redactar la acta y la firma 

correspondiente. 

Tabla 1 

Conformidad de Equipo 

N° NOMBRES Y APELLIDOS  CARGO 

1 
Sanchez Navarro Micky Presidente 

2 
Tovar Chancas Johel Secretario 

3 
Yauri Matamoros Juan Carlos  Tesorero 

4 
Paquiyauri Huincho Yonatan Ejecutor 

5 
Quispe Quincho Richar Ejecutor 
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6 
Ramos Ñahui Juan Edison Ejecutor 

7 
Ramos Ruiz Denilson Ejecutor 

8 
Villazana Huaman Dante Colins Ejecutor 

 

Nota: Esta tabla muestra el equipo de servicio social universitario ñRYZEN GENNYUXò. 

 

2.1.2. Legalización de actas  

En esta actividad se ha realizado durante el mes de Mayo-Junio donde se tuvo como 

objetivo realizar la legalización del acta y un cuaderno. Previa coordinación con el equipo 

ñRYZEN GENNYUXò se acord· hacer la obtenci·n del acta original y un cuaderno para 

posteriormente ser notarizado. La notarización se realizó por un notario público, en este 

caso fue en una notaría pública. El notario nos hizo la entrega del acta y cuaderno 

legalizado días posteriores, por lo que ya el equipo pudo proceder con las reuniones para 

continuar con el desarrollo del proyecto.  

2.1.3. Elaboración de proyecto  

Proyecto de concientización y racionalización del uso del agua en mi comunidad. 

La primera semana llevamos a cabo una reunión conjunta con el equipo hasta llegar 

a un proyecto concerniente al agua, correspondiente a nuestro objetivo general, en 

coordinación con el equipo "RYZEN GENNYUX". En nuestro convivir diario vimos que 

el uso desmesurado y con una contaminación demasiado frecuente en el agua, llegamos a 

un acuerdo mutuo de todos para llevar a cabo un proyecto de concientización y 

racionalizaci·n del uso del agua en mi comunidad, ñBUENAS PRĆCTICAS EN EL 

MANEJO Y CONSERVACIÓN DEL AGUA CON PENSAMIENTO SISTÉMICO EN 
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EL DISTRITO DE PAMPAS - TAYACAJAò. 

presentado por el grupo monovalente de servicio social universitario: "RYZEN 

GENNYUX". En la misma semana se elaboró el reglamento interno, en donde se detallan 

las funciones de la junta directiva, los asesores y ejecutores del proyecto; del mismo modo 

las sanciones fueron impuestas de acuerdo a la opinión de los integrantes. 

Llegando a un acuerdo y el compromiso de colaboración mutua entre los ejecutores 

se presentó la solicitud para la aprobación e inscripción del proyecto, dirigido mediante un 

documento a la Unidad de Extensión Cultural y Proyección Social de la facultad de 

Ingeniería Electrónica-Sistemas, el (junio); este proyecto fue aprobado e inscrito el día 

(julio) del mismo año mediante resolución del consejo de facultad. 

2.1.4. Análisis de la situación actual 

Fase 1: Identificación del Sistema 

En la fase inicial de nuestro proyecto, estamos centrados en identificar y definir 

claramente el sistema que estamos estudiando, que es el problema del agua en el distrito 

de Pampas. Esto sienta las bases para comprender la complejidad y los desafíos que 

enfrentamos en la gestión de prevención de contaminación y enfatizando en la 

sensibilización en las buenas prácticas para la conservación y el manejo del recurso hídrico. 

Nuestro objetivo principal es comprender completamente este sistema, identificar 

sus límites y componentes, y centrarnos en la parte de educación y sensibilización para 

prevenir las malas prácticas que se ha estado observando.  

El sistema incluirá todas las actividades humanas relacionadas con la gestión, uso 



11  

y conservación del agua en el distrito de Pampas. Esto abarca actividades agrícolas, 

industriales, domésticas y recreativas que impactan en la disponibilidad y calidad del agua. 

También se considerarán los sistemas de suministro y distribución de agua potable y 

saneamiento, así como las políticas y regulaciones locales relacionadas con el agua. Se 

reconoce que el sistema de gestión del agua en Pampas puede estar influenciado por 

eventos o condiciones fuera de sus límites geográficos, como las variaciones climáticas. 

Los componentes que conforman el sistema en cuestión son: las fuentes de agua 

con los que cuenta, órganos reguladores como lo es la municipalidad de provincial de 

Tayacaja, el hospital y la población misma. Cada uno de estos actores tiene un papel 

fundamental en la forma en que se administra y se utiliza el recurso hídrico. 

La comprensión clara de este sistema nos permitirá desarrollar estrategias efectivas 

en las siguientes fases del proyecto. 

Fase 2: Análisis de las partes y las relaciones 

Se analizó 7 partes que tienen relación directa al problema del Agua: 

ǒ Fuentes de agua 

ǒ Infraestructura de suministro de agua 

ǒ Demanda de agua 

ǒ Cambio climático 

ǒ Crecimiento demográfico 

ǒ Uso ineficiente del agua 

ǒ Políticas y Regulaciones 

En el contexto de la escasez de agua en la ciudad, se pueden identificar varias partes 
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interconectadas que influyen en la disponibilidad y gestión del recurso hídrico. Las fuentes 

de agua, como los ríos, lagos, embalses y acuíferos, son la base fundamental para el 

suministro de agua. La cantidad y calidad del agua en estas fuentes son factores clave que 

afectan directamente la disponibilidad de agua para la ciudad. A su vez, la infraestructura 

de suministro de agua, compuesta por sistemas de captación, tratamiento y distribución, 

juega un papel vital en la gestión eficiente y equitativa del recurso hídrico. Estos sistemas 

están interconectados a través de redes de tuberías y estaciones de bombeo, permitiendo el 

suministro de agua a los diferentes sectores de la ciudad. 

La demanda de agua, proveniente de consumos domésticos, industriales y 

agrícolas, establece una estrecha relación con las fuentes de agua y la infraestructura de 

suministro. El crecimiento demográfico de la ciudad y la consiguiente expansión urbana 

generan una mayor demanda de agua, ejerciendo presión adicional sobre las fuentes 

disponibles y la capacidad de distribución. A su vez, el cambio climático, con variaciones 

en los patrones de precipitación y sequías prolongadas, afecta directamente la cantidad y 

disponibilidad de agua en las fuentes naturales, exacerbando el problema de escasez. 

Además, el uso ineficiente del agua por parte de la población, la industria y la 

agricultura agrava aún más la escasez. Las prácticas de consumo no sostenibles y la falta 

de conciencia sobre la importancia de la conservación del agua contribuyen a un uso 

inadecuado y derroche del recurso. Por otro lado, las políticas y regulaciones 

gubernamentales desempeñan un papel crucial en la gestión del agua, estableciendo 

normativas y proporcionando incentivos y sanciones para promover la conservación y un 

uso responsable del agua. 
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Fase 3: Identificación de patrones y estructuras 

La participación ciudadana en temas hídricos en Pampas se ve limitada por diversos 

factores.  

Un primer elemento es la falta de cultura participativa, dado que históricamente la 

población no ha tenido un rol protagónico en los procesos de toma de decisiones. Esto se 

debe al modelo centralista de gestión que ha prevalecido, con escaso impulso a la 

organización comunitaria. 

Otro factor que contribuye a la baja participación es la educación ambiental 

deficiente. La mayoría de la población tiene escasos conocimientos sobre la importancia 

de conservar los recursos naturales y del agua en particular. Tampoco se les ha dado 

herramientas para que se involucren activamente en soluciones. 

También influye la falta de incentivos por parte de las autoridades para promover 

la participación. Raramente se implementan programas que motiven a la población a 

sumarse a procesos de monitoreo del agua, reforestación de microcuencas o sistemas de 

riego comunitario. 
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A ello se suma la comunicación deficiente entre funcionarios y comunidades. Las 

autoridades locales no socializan de manera clara sus planes de gestión ni buscan la 

retroalimentación ciudadana. Por ende, la población desconoce cómo pueden aportar y esto 

genera desinterés. 

Un elemento estructural que limita la participación es la gran propiedad de la tierra. 

Unos pocos terratenientes controlan la mayor parte de los predios rurales. Esto ha generado 

conflictos agrarios de larga data que han debilitado el tejido social, afectando el trabajo 

mancomunado. 

En cuanto al patrón de uso de suelo, la agricultura extractiva basada en 

monocultivos ha determinado prácticas como las quemas agrícolas. Esto degrada los 

suelos, reduciendo su capacidad de retención de agua e incrementando el arrastre de 

sedimentos hacia las quebradas. 

Otro patrón es la infraestructura hidráulica deficitaria, con deficientes sistemas de 

riego, falta de desvíos para proteger las nacientes de agua, y escaso mantenimiento de 

emisarios y canales. Esto limita la disponibilidad de agua, sobre todo en épocas de estiaje. 

Un elemento estructural clave es la institucionalidad fragmentada. Existe 

descoordinación entre municipalidad, organizaciones de usuarios, centros poblados y 

sector ambiental. Esto debilita los esfuerzos por la planificación e implementación de 

acciones hídricas de manera conjunta. 

Finalmente, otro patrón es la falta de financiamiento público destinado a proyectos 

de saneamiento de microcuencas, mantenimiento de infraestructura, reforestación 

protectora y educación ambiental. Esto perpetúa las problemáticas hídricas por falta de 
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inversiones sostenidas en el tiempo. 

2.1.5. Elaboración del informe parcial 

Para elaborar el informe parcial, se recopiló información sobre las actividades 

realizadas hasta la fecha. Revisamos los objetivos establecidos al inicio del proyecto y 

evaluamos el progreso que hemos logrado hasta el 08 de septiembre del 2023. 

En el informe parcial, incluimos detalles sobre las charlas o intervenciones que se 

llevaron a cabo. Además, en el informe parcial se incluyen recomendaciones para mejorar 

las charlas en el futuro. Estas se basaron en nuestra experiencia y las recomendaciones 

obtenidas de la población de Pampas hasta el 08 de septiembre del 2023. 

2.1.6. Campañas de sensibilización 

La campaña de sensibilización se llevó a cabo desde el mes de agosto hasta el mes 

de octubre, en las calles de la ciudad de Pampas. Para ello se planificó lo siguiente: 

Julio: Planificación de actividades  

Durante el mes de Julio se recolectó la información de las calles que no tienen 

acceso a agua potable, conjuntamente con los responsables de la Municipalidad Provincial 

de Tayacaja. Seguido a ello se evaluó los temas de desarrollo para la sensibilización sobre 

el agua. Posteriormente se planificó el cuadro de actividades donde se plasmó las fechas, 

calles, temas y la evaluación de resultados que se desarrollarán durante los tres meses 

(septiembre y agosto) y la evaluación de resultados que se desarrollará en el mes de 

octubre. 
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SEPTIEMBRE 

Semana 01: ñConservaci·n de aguaò  

Tabla 1 

Plan de Actividad de la Semana 1 del mes de septiembre 

Fechas de charla - Calles 

intervenidas 

Actividades y Objetivos 

01/09 Jr. San sebastian  

 04/09 Av. Alameda Viñas 

06/09 Jr Bolibar 

07/09 Jr. Manco Capac 

Durante esta semana se realizaron charlas 

relacionadas a la conservación del agua, con el 

objetivo de ayudar a las personas a tener mayor 

conocimiento sobre el tema y puedan realizar la 

conservación del agua de una mejor manera. 

Con el objetivo de sensibilizar, informar y fomentar la 

participación de la población pampina.    

Recomendaciones: 

ǒ Se puede recolectar agua de lluvia para regar 

las plantas o utilizar el agua de enjuague de 

alimentos para regar el jardín 

ǒ Almacena el agua que necesites 

        Semana 02: ñEscasez de aguaò 

Tabla 2 

Plan de Actividad de la Semana 2 del mes de septiembre 

Fechas de charla - Calles 

intervenidas 

Actividades y Objetivos 

08/09 Jr. Cordova 

 11/09 Jr. Colón 

13/09 Jr Sucre 

14/09 Jr. San Cristóbal 

En esta semana se dieron charlas sobre el escasez del 

agua, un tema importante para la población de 

Pampas, Es un problema muy común que se ve año 

tras año en los hogares de la población pampina, 

Con el objetivo de sensibilizar, informar y fomentar la 

participación de la población pampina.   

Recomendaciones: 

ǒ Reutilización y Reciclaje. 

ǒ Colaboración Global. 

ǒ Cuidar el medioambiente. 

ǒ Almacena el agua que necesites. 

ǒ No juegues con el agua. 
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Semana 03: ñCalidad del aguaò 

Tabla 3 

Plan de Actividad de la Semana 3 del mes de septiembre 

Fechas de charla - Calles 

intervenidas 

Actividades y Objetivos 

15/09 - Jr. Lima 

18/09 - Jr. Moore 

20/09 - Jr. Bolognesi 

21/09 - Calle 4 

Para esta semana se dieron charlas sobre la calidad del 

agua, pero en diferentes calles de las que se habían 

realizado anteriormente. Se hizo la sensibilización a 

las personas sobre cómo deben de juntar agua y cada 

que tiempo deben de realizar la limpieza de sus tachos 

o recipientes en las que reciben el agua, de tal forma 

que se asegure la calidad del agua. 

Con el objetivo de sensibilizar, informar y fomentar la 

participación de la población pampina.  

Recomendaciones: 

ǒ Evitar la contaminación y promover la 

conservación de estos recursos naturales 

Semanas 04: ñUso eficiente del aguaò 

Tabla 4 

Plan de Actividad de la Semana 4 del mes de septiembre 

Fechas de charla - Calles 

intervenidas 

Actividades y Objetivos 

22/09 - Jr. La Mar- 4 cuadras 

25/09 - Jr. La Mar- 5 cuadras 

27/09 - Jr. Horacio Zevallos 

28/09 - Jr. Jose Olaya 

En esta tercera semana se impartió la charla sobre el 

uso eficiente del agua, la práctica de conservar y 

aprovechar de manera responsable este recurso vital 

para los seres humanos. 

Con el objetivo de sensibilizar, informar y fomentar 

la participación de la población pampina. 

Recomendaciones: 

ǒ No dejar correr el agua innecesariamente 

mientras se cepillan los dientes. 

ǒ Animar a los residentes a compartir 

consejos y prácticas entre ellos. 

ǒ Lava los trastes en una bandeja con agua y 

no bajo la llave. 
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2.1.7. Logros esperados puesto en marcha 

OCTUBRE 

Semana 01: Evaluación de resultados. 

Tabla 5 

Evaluación de Resultados de la Semana 1 del mes de octubre 

Fechas de charla - Calles 

intervenidas 

Descripción de la Evaluación de 

resultados 

02/09 Jr. San sebastian  

 02/10 Av. Alameda Viñas 

04/10 Jr Bolibar 

05/10 Jr. Manco Capac 

06/10 Jr. Cordova 

Realizamos una serie de actividades importantes al 

concluir las semanas de charla enfocada en la "escasez 

de agua". Esto incluyó la realización de encuestas y 

entrevistas para obtener la perspectiva de la comunidad. 

Luego, procedimos a llevar a cabo una evaluación del 

impacto de nuestras acciones. Finalizamos la semana 

con una sesión de reflexión, donde evaluamos lo que 

habíamos logrado, y recopilamos las opiniones de los 

participantes. 

Semana 02: Evaluación de resultados. 

Tabla 6 

Evaluación de Resultados de la Semana 2 del mes de octubre 

Fechas de charla - Calles 

intervenidas 

Descripción de la Evaluación de 

resultados 

09/10 Jr. Colón 

11/10 Jr Sucre 

12/10 Jr. San Cristóbal 

13/10 Jr.Lima 

16/10 Jr. Moore 

Al cerrar nuestra semana dedicada a la "Conservación 

del agua," llevamos a cabo una serie. Estas incluyeron 

la realización de encuestas y entrevistas para capturar 

las perspectivas de la comunidad. Posteriormente, nos 

sumergimos en una minuciosa evaluación del impacto 

de nuestras acciones. 

        Semana 03: Evaluación de resultados. 

Tabla 7 
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Evaluación de Resultados de la Semana 3 del mes de octubre 

Fechas de charla - Calles 

intervenidas 

Descripción de la Evaluación de 

resultados 

18/10 Jr. Bolognesi 

19/10 Calle 4 

20/10 Jr. La Mar - 4 cuadras 

21/10 Jr. La Mar - 5 cuadras 

23/10 Jr. Horacio Zevallos 

Al concluir nuestra semana enfocada en el "Uso 

eficiente del agua", implementamos una serie de 

actividades esenciales. Estas actividades abarcan 

desde la ejecución de encuestas y entrevistas para 

adquirir las percepciones de la comunidad hasta una 

detallada evaluación del impacto de nuestras 

iniciativas. 

 

4: semanas: Redacción de informe final 24/10 - 26/10 

Al concluir las actividades propuestas, se procedió a elaborar el informe final que 

documenta de manera exhaustiva y precisa cada etapa de nuestro proyecto. Este informe 

captura los resultados, logros y experiencias acumuladas a lo largo de los días en los que 

se brindaron las charlas. 

2.1.8. Entrega de informe final a la oficina de ñSUB GERENCIA 

PRESTADORA DE SERVICIOS DE AGUA, SANEAMIENTO Y SANIDAD 

PĐBLICAò de la Municipalidad de Tayacaja.  

Durante la duración del servicio social, se entregó un informe cada fin de semana 

que detalla las charlas o intervenciones planificadas para esa semana. En cada informe, se 

incluyó información sobre las calles, los horarios, cantidad de casas en las que hizo las 

charlas o intervenciones. 

Una vez finalizadas todas las charlas, se redactó un informe final general que 

abarcó todas las actividades realizadas durante los dos meses (agosto y septiembre). Este 
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informe final resumió y destacó los puntos clave de cada charla o intervención, así como 

los resultados obtenidos. 

2.2. Conclusiones 

ǒ La concientización y educación sobre el manejo y conservación del agua 

con pensamiento sistémico fue fundamental para promover cambios 

positivos en el distrito de Pampas - Tayacaja. 

ǒ La participación activa de la comunidad fue esencial para implementar 

acciones efectivas y sostenibles en el manejo del agua. 

ǒ Fue importante establecer alianzas y colaboraciones con organizaciones 

locales, autoridades y otros actores relevantes para maximizar los 

resultados en la conservación del agua en el distrito de Pampas. 

ǒ El enfoque sistémico permitió que la población de Pampas comprendiera la 

interconexión entre los diferentes aspectos relacionados con el agua y 

ayudó a tomar decisiones más informadas. 

2.3. Recomendaciones o sugerencias 

Se recomienda siguiente: 

ǒ Implementar programas de educación y sensibilización sobre el uso 

responsable del agua dirigidos a la comunidad, incluyendo a estudiantes, 

agricultores y otros grupos clave. 

ǒ Establecer medidas de control y monitoreo del uso del agua, incentivando 

la implementación de tecnologías y prácticas que minimicen el consumo y 

la reutilización del agua. 
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ǒ Establecer políticas y regulaciones que promuevan el uso eficiente del agua 

en el hogar, incentivando el uso de dispositivos ahorradores de agua, como 

grifos y duchas de bajo flujo. 

ǒ Promover la participación activa de la comunidad en la toma de decisiones 

relacionadas con el manejo del agua, a través de la creación de comités 

locales o grupos de trabajo. 

ǒ Realizar campañas periódicas de información y sensibilización sobre la 

importancia del agua y los beneficios de su conservación, utilizando 

diferentes medios de comunicación para llegar a un público amplio. 

ǒ Promover la adopción de tecnologías eficientes de riego en la agricultura, 

como sistemas de riego por goteo o aspersión, para reducir el desperdicio 

de agua y mejorar la productividad de los cultivos. 

ǒ Fomentar la conservación y restauración de los ecosistemas acuáticos, 

como ríos y lagos, a través de acciones como la reforestación de áreas 

cercanas a fuentes de agua y la protección de las zonas de recarga de 

acuíferos. 

2.4. Ficha de encuesta de satisfacción del grupo de interés 
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